TRANSDANUBIO 96 KFT. ETIKAI KODEX

Az Etikai Kédex megerdsiti az alapvetd értékeinket, és iranymutatast nyujt az etikus
dontéshozatalra és felelésségvallalasra.

Alapveto értékeink alakitjak a vallalati kultirat és meghatarozzak vallalkozasunk
karakterét, iranyt mutatnak viselkedésiinkben.

Minden munkatarsunktol elvarjuk, hogy eszerint cselekedjen a vallalkozas
képviseletében minden iizleti helyzetben.

Vallalkozasunk legfébb értékei:

A tudas, a szakszeriiség, a bizalom, a becsiiletesség és a hitelesség a Transdanubio 96
Kft.-nél kotelezo érvényii, alapveto értékek.

Minden munkatarsunk a lehetd legjobb tudasa szerint, - a jogszabalyokat teljes
mértékben betartva - végzi tevékenységét, joindulattal és a legnagyobb tisztelettel
viselkedik a belsd és kiils6 munkakapcsolataiban résztvevé partnerekkel.

Tarsasagunknal felhalmozott tudas, tradicié és innovativ képesség egyensulyaban rejl6
elényoket vevoink érdekében hasznositjuk. Tudasintenziv, minden munkakapcsolatban
etikusan viselked6 szervezetté kivanunk valni.

A vallalati kultura alapelemei:

Etikus lizleti gyakorlat

Minden partnertinkkel (vevék, megbizok, beszallitok, alvallalkozok, tanacsadok, egyéb uzleti
partnerek) koélcsonds elénydkon alapuld ,NYERTES-NYERTES” kapcsolatra térekszunk.
Elvarjuk, hogy Uzleti partnereink is a miénkhez hasonl6 Uzleti alapelveknek feleljenek meg.

Minden gazdasagi tevékenységlink soran a tisztességes nyereségre torekvés jegyében,
jéhiszem(ien és gondosan kell eljarni. Tarsasagunk nem vallalhat olyan kotelezettséget, amely
mar a vallalas idépontjaban elére lathatéan sem teljesithet6.

Megbizhaté szolgaltatdsokat szabad csak kinalni, ezekrél megfelel6 tajékoztatast kell adni,
mindezekeért felelésséget kell vallalni.

Az Uzleti partnerek szamara fontos informaciok nem hallgathaték el, és illetéktelenek szamara
nem szolgaltathatok ki. Hamis értesilések terjesztése nem megengedett.

Megengedhetetlen a megdfelel6 felkészlliség, szakképzettség és szakértelem nélkal vallalt
szerz6deés, a szakszeritlenul, rossz min6ségben, a szakma Iényeges fogasainak alkalmazasa
nélkali tevékenység.

Nem lehet szerzddni olyan tevékenységre, amelynek folytatasahoz szikséges hatdsagi
engedélyek és mas jogi feltételek nem allnak rendelkezésre.

Uzleti titoktartas:

Uzleti titkot jogosulatlanul - a titok birtokosanak hozzajarulasa nélkiil - nem szabad megszerezni,
felhasznalni, vagy massal k6z6lni. A munkavallalokkal és az Uzleti partnerekkel kapcsolatos
adatokat bizalmasan kell kezelni.

A versenytarsak vagy hasonld Uzletkdrben dolgozé vallalakozasok partnereinek listaja Uzleti
titok. Az ilyen Uzleti titok felhasznalasaval nem tisztességes masok megrendeldi kdrének
felderitése, azok befolyasolasa és atcsabitdasa, masok megrendeléseinek ilyen modon toérténd
megszerzése.
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Az Uzleti targyalasok vagy mas uzleti kapcsolatok révén megszerzett titkokat csak a két fél
kozotti kapcsolatban és csak arra a célra indokolt felhasznalni, amiért azokat kozolték.

Hirnévrontas tilalma:

Az Uzleti partnerek, versenytarsak jo hirét tiszteletben kell tartani, réluk megalapozatlan rossz
hirt vagy bizalmatlansagra alapot adé informaciot hiresztelni, valos tényeket hamis szinben vagy
Osszefliggésben feltiintetni nem megengedett.

Tilos mas vallalkozas j6 hirnevét, hitelképességét vagy uzleti megbizhatésagat valétlan tény
allitasaval, vagy valos tény hamis szinben valé feltlintetésével, vagy barmilyen egyéb modon
sérteni vagy veszélyeztetni.

Nem tisztességes alaptalanul hiresztelni mas vallalkozas tonkremenetelét, bezarasat, csédjét
vagy felszamolasat, fizetbképtelenségét, ezek bekdvetkeztének veszélyét, valamint a termékek
és szolgaltatasok alkalmatlansagat vagy veszélyeztetd voltat.

Versenytarsakkal valo viszony

Az azonos szakmaban, piacon és érdekeltségi kdrben miikédéd partnerekkel korrekt kapcsolatot
kell tartani. Ezen belll tiszteletben kell tartani, €s megértéssel kell fogadni masok Uzleti érdekeit
és torekvéseit.

A versenytarsak lzleti magatartasara és eredményeire vonatkozé informaciok szerzésében nem
lehet az Uzleti titkokat megsérteni.

Nem tisztességes a becslletes versengést rossz hirek keltésével, jogtalan elébnydk szerzésével
befolyasolni.

A versenytarsak eredményeinek szakmai elismerése erésiti az egész szakma tekintélyét.

A versenytarsak kozotti olyan egyuttmikodés, amely a piaci verseny kizarasara, korlatozasara
iranyul nem elfogadhato.

A munkaerépiacon kialakult verseny keretében tisztességtelen a munkaerd csabitas, ha az a
partnerek Uzleti potencialjanak kifejezett gyengitését célozza. A munkaerd csabitas sulyosan
elitélhetd esete, ha annak célja az uzletfél titkainak, pl. Ggyfeleinek megismerése vagy
atcsabitasa.

Etikatlan az arakat tulzottan, vagy aranytalanul alacsonyan vagy magasan megallapitani, tartani,
érvényesiteni, kikényszeriteni. Ennek megallapitasa soran figyelembe kell venni tdbbek kdzoétt a
termék, szolgaltatas (beleértve a helyettesithetd terméket és szolgaltatast is) szakmaban
szokasos arat, tisztes hasznat, el6éallitasi, beszerzési koltségét, az arképzést befolyasolod egyéb
tényezdket és a piaci viszonyokat, valamint az etikatlan ar mas vallalkozasokra gyakorolt
hatasat.

Jogszabalyok, szerz6dések betartdsa

Tarsasagunk és munkavallaléink szamara alapkdvetelmény, hogy mindig a vonatkozd
jogszabalyoknak, az uzletagi és etikai normaknak, valamint a szerz6désekben vallalt
kotelezettségeiknek megfeleléen jarunk el.

Belsé6 informaciok kezelése

Belsd nyilvantartasainkat mindig pontosan kell vezetni, minden, az Gzlettel kapcsolatos Iényeges
informaciét, adatot valtoztatas, kozmetikazas nélkil kell régziteni, és feldolgozni.

Az alkalmazottaknak tartézkodniuk kell a bels6é informacidk barki szamara vald kiadasatol,
beleértve a baratokat és csaladtagokat is.
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A megrendelbkkel, vevbékkel valé kapcsolat

Minden vevbkapcsolatban elvarjuk, hogy munkatarsaink udvariasan, tisztelettel, becsuletesen és
tisztességesen viselkedjenek. Olyan banasmoédban részesitsék a hozzank forduldkat, amit sajat
maguk szamara kivannanak forditott helyzetben.

A koézdnség kapcsolatokban (PR), reklamban, a vevék tisztes, a lényeges 6sszefiiggésekre
kitéré tajékoztatasa elvarhaté.

Tilos a vevok félrevezetése.

A reklamban masok, nevesitett aruihoz vagy szolgaltatasaihoz képest elényokre hivatkozni nem
megengedett — kivalt, ha annak nincs valos alapja - még akkor sem, ha az pl. csak a szélesebb
valasztékra vagy a kedvezébb feltételekre utal.

A vevBk, megrendelék szamara fontos informaciokat nem szabad elhallgatni, a vallalkozo
termékeit és szolgaltatasait illetéen tajékoztatasi kotelezettséggel tartozik. Kulonésen fontos az
arakrol és az aralkalmazasi és fizetési feltételekrdl sz6l6 tajékoztatas, amelynek teljes korlinek
kell lennie.

A vevlBkkel szemben nem szabad tisztességtelenll egyoldalu elényt alkalmazni. A szerzé6dések
rendelkezéseinek megvaltoztatasa csak kétoldalu megegyezéssel térténhet.

Nekiink fontos Ugyfeleink véleménye, amelyet tevékenységiink fejlesztésénél figyelembe
veszlnk, ezért U(gyfélszolgalatunkon a koélcsbénds bizalomra épuls, gyors, korrekt
panaszkezelésre, konzultaciéra szamithatnak.

Ellenérzé szervek, hatésagok, kbzszolgalatokkal valé kapcsolat

A kozhatalmi szolgalatot ellaté vagy arra hatast gyakorlé személyek korrumpalasa nem
megengedett.

A hatésagi eljarasok korrupcioval torténd befolyasolasa, a jogellenes magatartasra torténé
biztatds nem megengedett.

Egyetlen alkalmazott sem ajanlhat fel pénzdsszeget, vagy mas szabalyba tk6z6 ajandékot,
anyagi juttatast hivatalos személynek vagy Uzletkotés céljabdl.

Ertékek, tuddsbazis

Minden munkavallalé kételessége, hogy munkdjat a legjobb tudasa szerint végezze, gyakorlati
tapasztalataival szerzett ismeretekkel hozzajaruljon a vallalati tudasbazis gyarapitasahoz.
Elvarhaté, hogy ©6nmagat allandéan képezze, fejlessze a szakma fejlédési Utemének
megfeleléen, amit a vezetdség kilénbdz6 eszkdzokkel, diszkriminacid nélkil tamogathat.

A munkatarsaknak elkotelezetteknek kell lennie a vallalat céljai irant, amit a vezetfség
folyamatosan megismertet veluk. Elvarhatd az aktiv részvétel a tarsasag mikodésének
javitasaban. A tapasztalatok illetve az informaciok szervezeten bellli megosztasaval a
tevékenységink eredményességének folyamatos fejlesztésére térekszlink a vevék
kovetelményeinek teljesitésében, elégedettségének javitasaban.

A szakmai, agazati, teriileti szervezetekkel valo kapcsolatok

A szakmai és teruleti érdekképviseleti szervezetben betdltdtt tisztségek kozvetlendl nem
szolgalhatjak tzleti elényodk szerzését.

Munkatarsi kapcsolatok

Biztositani kell, hogy az alkalmazottakkal valé kapcsolat az emberi méltésag és a személyiségi
jogok maradéktalan tiszteletben tartasan alapuljon.
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Tilos barmiféle diszkriminacio, vagy zaklatas a foglalkoztatasban; vonatkozik ez kiléndsen a faji,
nemi, vallasi, nemzetiségi, életkori, vagy a munkakoérrel 6ssze nem fliggd egészséglgyi
megkildénboztetésre.

Az alkalmazottaknak ismernitk kell a helyes Uzleti gyakorlat munkakérikre vonatkozé elvarasait
is, €s azokat lelkiismeretesen alkalmazniuk is kell. Ha valaki nincs tisztaban valamivel, akkor
segitséget kell kérnie, mielbtt cselekszik.

A munkavallaléktdl és a munkaadoktdl kolcsondsen elvarhatd a tarsasag vagyonanak,
eszkbzeinek Ovasa és megbrzése, valamint, hogy egymashoz lojalisak legyenek és
torekedjenek kdlcsdnos problémaik megoldasara.

Senkinek sem all jogaban olyat kérni a munkatarsainktol, hogy szegje meg a toérvényt, vagy
szeglljén szembe a tarsasag értékeivel, szabalyzataival vagy eljarasaival.

Helytelen cselekedetek esetén figyelmeztetni kell egymast az elvart normak betartasara.
Egészség-és kornyezetvédelem

A Kft. vezetésége sem nyereségességi, sem Uzletszerzési, sem egyéb érdekbdl nem hajlandé
az egészség vagy a munkahelyi biztonsag veszélyeztetésére.

Gazdasagi dontéseinkben minden esetben figyelembe vesszik a koérnyezetvédelmi
szempontokat is, a munkatarsak kornyezettudatos magatartasat folyamatosan fejleszteni kell
nyilvanvalo szabalyok felallitdsaval és személyes példamutatassal.

Gondoskodunk arrdl, hogy termékeink és tevékenységink koérnyezetre gyakorolt hatasa
megfeleld legyen, szolgaltatasaink innovacidja soran tgyelink azok kdrnyezetre gyakorolt karos
hatasainak csbdkkentésére, toéreksziink az energiaval vald takarékossagra, a hulladék
csokkentésére és visszagyljtésére, a nyilvantartasok valés adatokon alapul6 elkészitésére és a
bevallasok benyujtasara.

Uzleti tisztesség

Tarsasagunk nem fogad el - és nem ad - sem kdzvetlenill, sem kdzvetve - ken6pénzt, vagy mas
tisztességtelen elényt annak érdekében, hogy Uzleti, piaci vagy pénzugyi elénydket szerezzen.

Alkalmazottaink nem ajanlanak fel és nem fogadnak el ajandékot vagy fizetséget Uzleti, piaci,
pénzugyi elbny megszerzése érdekében. Minden ilyen jellegl ajanlatot azonnal jelezni kell a
felettes vezetének.

Erdekellentét

A tarsasag elvarja alkalmazottaitdl, hogy keruljék azokat a személyes tevékenységeket és
pénzigyi érdekeket, amelyek munkahelyi elkdtelezettségilkkel ellentétesek lehetnek.

A tarsasag munkavallaléi nem kereshetnek elényt sajat maguk vagy masok szamara a
poziciojukbdl szarmazo lehetéségeik helytelen felhasznalasa altal.
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